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GEGEVENSUITWISSELING (INTERFACING)

VAN APPLICATIES MET BEHULP VAN EEN

MESSAGE BROKER
DE APPLICATIES VAN DE BUSINESS UNIT

BEDRIJFSCOMMUNICATIE VAN KPN TELECOM

1 Inleiding

1.1 ONDERWERP VAN DIT ARTIKEL

Bedrijfsprocessen worden meer en meer ondersteund door
informatiesystemen, die onderdeel uitmaken van de ICT. Vragen die
men zich vaak stelt zijn: “Hoeveel en welke informatiesystemen heeft
het bedrijf / de organisatie nodig?” en “Welke gegevens moeten er
tussen de informatiesystemen worden uitgewisseld?”, Vaak vindt
gegevensuitwisseling plaats met behulp van zogenoemde 1 op 1
koppelingen/interfaces. Gegevens van het ene informatiesysteem
worden aangeboden aan het andere informatiesysteem en vice versa,
Organisaties met honderden informatiesystemen hebben vaak ook een
groot aantal interfaces. Ook bij de Business Unit Bedrijfs-
Communicatie (BU BC) van KPN Telecom is dat het geval. Het
onderhoud van alle interfaces vergt een omvangrijke personele en
financiéle inspanning. Om het beheer van de interfaces beter
beheersbaar te maken en met name de hosten sterk omlaag te brengen
heeft de BU BC twee jaar geleden besloten tot aanschaf van de message
broker ENGIN. Met behulp van de message broker wordt een en ander
bereikt. Dit artikel gaat over de wijze waarop de message broker wordt
ingezet en de ervaringen daarmee. Zeer recent is ook Baan ERP
gekoppeld aan de message broker. Op die manier vindt
gegevensuitwisseling tussen de bedrijfsapplicaties en Baan ERP plaats.

maken van de ICT. Vragen die men zich vaak stelt 2ijn:
“Hoeveel en welke informatiesystemen heeft het bedrijf/
de organisatie nodig?” en “Welke relaties bestaan er tus-
sen de informatiesystemen en welke gegevens mosten er

Bedrijfsprocessen worden meer en meer ondersteund tussen de informatiesystemen worden uitgewisseld?”.
met behulp van informatiesystemen, die onderdeel uit- De afgelopen decennia was over deze vragen veel dis
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cussie. Tussen twee uitersten ontstonden veel tussenvor-
men. De uitersten waren enerzijds een groot aantal losse
informatiesystemen die niet of nauwelijks met elkaar com-
municeerden en anderzijds het streven naar één allesom-
vattend informatiesysteem. De eerste vorm kan worden
gekwalificeerd als “eilandautomatisering”. Dit kwam in
de zestiger en zeventiger jaren veel voor, maar ook heden
ten dage is een dergelijke vorm van informatisering hier
en daar nog waarneembaar. De tweede vorm was popu-
lair in de jaren zeventig. Veel informatici, met name zij
die weinig daadwerkelijke praktijkervaring hadden, dach-
ten met behulp van één geintegreerd en allesomvattend,
informatiesysteem alle informatieproblemen te kunnen
oplossen. Dat ging echter volledig mis. De beoogde
omvangrijke monolithische informatiesystemen kwamen
niet van de grond.

De juiste oplossing is een beperkt aantal informatie-
systemen. In hoofdstuk 2 wordt hierop nader ingegaan.
Belangrifk daarbij is het uitwisselen van gegevens tussen
de informatiesystemen. Vaak zijn dat zogenoemde 1 op 1
koppelingen/interfaces (zie figuur 3). Gegevens van het
ene informatiesysteem worden aangeboden aan het ande-
re informatiesysteem en vice versa. Organisaties met hon-
derden informatiesystemen hebben vaak ook een groot
aantal interfaces. Ook bij de Business Unit
BedrijfsCommunicatie (BU BC) van KPN Telecom is dat
het geval. Het onderhoud van alle interfaces vergt een
omvangrijke personele en financiéle inspanning. Om het
beheer van de interfaces beter beheersbaar te maken en
met name de kosten sterk omlaag te brengen heeft de BU
BC twee jaar geleden de message broker ENGIN aange-
schaft. Met behulp van de message broker wordt een en
ander bereikt. Dit artikel gaat over de wijze waarop de
message broker wordt ingezet en de ervaringen daarmee.
Zeer recent is ook Baan ERP gekoppeld aan ENGIN en
vindt gegevensuitwisseling tussen de bedrijfsapplicaties
en Baan ERP plaats.

Dit hoofdstuk beschrijft de positie van de BU BC bin-
nen KPN Telecom. In hoofdstuk 2 komt de probleem-
stelling aan de orde. Een korte schets van twee informa-
tiesystemen wordt gegeven in hoofdstuk 3, terwijl het
koppelen van applicaties uitgebreid aan de orde komt in
hoofdstuk 4. De conclusie en toekomstige ontwikkelingen
besluiten het artikel.
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1.2 De posiTIE vaN DE BU
BeprUFSCOMMUNICATIE BINNEN KPN TELECOM

KPN Telecom is in Nederland een zeer belangrijke
speler op de telecommunicatiemarkt en moet snel en
flexibel inspelen op de dynamiek in de telecommunica-
tiemarkt en de steeds veranderende wensen van de klan-
ten, KPN doet dat door een gedifferentieerd producten-
en dienstenaanbod. Daartoe is de organisatie van KPN
ingedeeld in Business Units, Verkoopeenheden en
Productie Eenheden. Deze eenheden worden onder-
steund daor Staven, Professionele Service Eenheden en
Gemeenschappelijke Service Eenheden. Met deze inde-
ling wordt gestreefd naar een strakke sturing van busi-
nessdoelstellingen op verlies en winst en een heldere en
eenduidige toekenning van verantwoordelijkheden en
bevoegdheden. ’

Productie-eenheden zijn onder andere: het Software
Huis, dat diensten levert aan de KPN eenheden op het
gebied van applicatiesoftware (kennis, ontwikkelen, inte-
greren, testen en beheer) en het Datacenter, dat diensten
levert voor de implementatie, exploitatie en beheer van
[CTunfrastructuur. Professionele Service Eenheden zijn
onder andere: Innovatie Unit ICT (is gericht op innovatie
van klantprocessen en leveringsprocessen), Audit (levert
informatie en advies over de beheersing van de bedrijfs-
processen) en KPN Research (onderzoek en ontwikkeling
op het gebied van technologie en sociale wetenschap-
pen).

KPN Telecom omvat de volgende Business Units:
~ Business Unit Carrier Services;

Business Unit Vaste Telefonie;
Business Unit Mobiele Telefonie;

~ Business Unit Corporate Networks;
Business Unit TeleCommerce;
Business Unit BedriifsCommunicatie,

H

i

i

i

1.3 De Business Unit BeprursCOMMUNICATIE

De BU BC houdt zich bezig met de inkoop, verkoop,
installatie en service van alle apparatuur en systemen die
bij klanten worden geplaatst. Daamnazast zorgt de BU BC
voor het maken van aansluitingen in het aansluitnet. In
het werkveld van de BU BC zijn zo'n 6000 mensen werk-
zaam: veel monteurs, planners en werkvaorbereiders
maar ook marketeers, financidle medewerkers en perso-
neelsfunctionarissen. Het doel van de BU BC ts markiles
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der ziin en blijven en het realiseren van een goed rende-
ment. Om dat doel te beretken werkt de BU continu aan
het verbetersn van de bedrjfsprocessen. Belangrijke
zaken daarbij zijn het neerzetten en onderhouden van een
heldere, effectieve en efficiénte organisatie en het bevor-
deren van het nemen van initiatief en verantwoordelijk-
heid van medewerkers naar klanten, De bedrijfsproces-
sen van de BU BC worden ondersteund door ICT. Dit s
een taak van de Business Proces Group.

De BU BC bestaat uit de volgende bedrijfsonderdelen
{zie figuur 1};
~ Business Line Bovenband;
- Business Line Keysystems;
- Business Line Cablecom;
- Business Line Aansluitnet;
~ Business Line Communication Services;
~ Business Proces Group;
- Communicatie en Kwaliteit;
- Business Support;
- Personeelszaken;
- Financién,

H

2 Probleemstelling

2.1 INLEIDING

In hoofdstuk 1 is aangegeven dat noch eilandautoma-
tisering noch één allesomvattend informatiesysteem op
adequate wijze de bedrijfsprocessen van een organisatie
kunnen ondersteunen. En daar gaat het toch om, dat is de
toegevoegde waarde van ICT,

De praktijkervaringen van de auteurs van dit artikel
sluiten nauw aan bij de visie van prof. Nielen [Niel1989].
Deze stelt onder andere:

- grote informatiesystemen moeten niet alsy één geheel
worden ontworpen;

als we de omvang van een informatiesysteem vergro-
ten neemt de moeilijkheidsgraad exponentiee! toe;
het is verstandig om verschillende systemen te hante-
ren, die ieder een specifiek stel eigenschappen hebben;
grote informatiesystemen mogen niet meer lijken op
een kantoorgebouw dat ontworpen, gebouwd en
betrokken wordt; ze moeten daarentegen lijken op het
personeel van de organisatie dat verloopt en wordt
aangevuld;

voor het onderkennen van de optimale subsystemen is

i
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Jiguur 2

een grondige kennis vereist van de ondemneming waar-
van het informatiesysteem de besturing ondersteunt;

- samenvattend: informatiesystemen moeten njet te
groot zijn, niet teveel functionaliteiten bezitten en moe-
ten weggegooid en vervangen kunnen worden wan-
neer ze niet meer valdoen.

In 1998 heeft de BU BC, geconfronteerd met haar ver-
zameling informatiesystemen en interfaces, geconclu-
deerd (probleemstellingen) dat:

- sommige informatiesystemen teveel functionaliteiten
hezitten;

- sommige informatiesystemen een monolithisch karak-
ter hebben;

- ererg veel 1 op | interfaces zijn;

- het daardoor moeilifk wordt om informatiesystemen te
vervangen;

- het moeilijk is om snel in te spelen op veranderingen
in de business;

- hei onderhoud van de informatiesystemen en inter-
faces zeer hoge kosten met zich meebrengt.

Dat heeft geleid tot een aantal belangrijke beslissingen

{doelstellingeny:

- informatiesystemen voor de BU BC moeten worden
gebouwd volgens de drielagen-architectuur: datalaag,
functielaag en presentatielaag [Steel997);

- per laag worden zogenoemde bouwblokken gemaakt,
die door meerdere informatiesystemen kunnen wor-
den gebruiky

~ het bouwen van nieuwe informatiesystemen moet
daardoor sneller en goedkoper;

- hergebruik van componenten wordt gestimuleerd
(beloond};

- een uitdaging is het realiseren van een adequate ver-
zameling bouwblokken.

Daartoe zou gebruik kunnen worden gemarkt van het
“Biljartmodel”(zie figuur 2). Een beginnende biljarter is

Biliartmodel {raken en iets goeds overhouden)

blij als hij de stootbal goed raakt en op die manier cen
carambole maakt. Een professionele biljarter wil niet
alleen de carambole maken, maar ook iets goeds {een
goede ligging van de ballen) overhouden. Van een pro-
fessionele informaticus mag men iets dergelifks ver-
wachten. Een professionele projectleider scoort niet
alleen (opleveren van afgesproken functionaliteiten, op
tijd, binnen het budget, voldoen aan kwaliteitseisen)
maar houdt ook iets goeds (bouwblokken waar de orga-
nisatie fets aan heeft) over. Ditis een interessant becor-
delingsaspect;

- de verzameling interfaces moet worden gesaneerd. Dit
onderwerp staat centraal in dit artikel.

2.2 PrOSLEEM

Gegevensuitwisseling tussen informatiesystemen kan
op verschillende manieren.

Vanouds is er de | op | koppeling/interface. Figuur 3
schetst zo'n interface tussen twee informatiesystemen van
de Technische Universiteit Delft die op die manier heb-
ben gefunctioneerd in de periode 1985-1999 [Dijk84]. Het
voorraadbeheer- en magazijnsysteem GEMS ontving
iedere nacht per magazijn de geldige klantnummers. Het
financieel systeem FINS ontving periodiek de facture-
ringsgegevens. Deze 1 op | interface (in feite zijn het twee
interfaces) is gemaakt in 1985, Hij beviel zo goed, dat
soortgelijke interfaces zijn gemaakt voor FINS met ande-
re informatiesystemen. Daardoor ontstond een 1 op n
interface (zie figuur 4). Al filosoferend kwam de wens op
tafel om te komen tot een algemeen interfacemechanisme
voor n op m koppelingen (zie figuur 5). Een dergelifke,
algemeen toepasbare, oplossing viel echter buiten de
scope van de TU Delft.

De huidige message brokers bieden dergelijke facili-
teiten. Dit was voor de Business Proces Group aanleiding
om in 1998 tot aanschaf van de message broker ENGIN
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DE MENING VAN ... Monigue Claus

sMonique Claus is werkzaam bij de Business Proces
Group van de Businegss Unit BedrijfsCommunicatie,

Zij is betrokken bil architectuurvraagstiukken,
Monigue: "Wij richten ons bij applicatieontwikkeling
sterk op de drie-tagen-architectuur: presentatielaag,
functielaag en gegevensiaag. Nieuwe applicaties,
zoals CARS dat wordt gebrulkt voor de afhandeling van
capaciteitsaanvragen, worden volgens deze architec
wur opgezet. Bestaande applicaties worden bif groot
ondarnoud “ult elkaar getrokkan®.

Naast deze drisdagen-architectuur werken wij steeds
meer met componenten of bouwbiokken. Deze kunnen
door meerders applicaties worden gebrulkt, Op die
manier bestaat sen applicatie voor sen belangrijk deel
uit een verzameling bouwblokken met een besturings
glement, De vraag is hos bouwblokken met elkaar
communiceren, Soms communiceren de bouwblokken

via de message broker, Dat werk! prima. Als de bouw-
blokken kisin ziin, worden ze vaak geassembleerd tot
zen groter bouwblok, Als we alie kieing bouwbiokjes
via de message broker zouden laten communiceren,
dar zou dat erg veel "overhead” geven en in somimige
gevallen vertragend werken. Toch is de omvang van
gern bouwblok niet altijd bepalend. Zo hebbern we een
bouwblok vour assortimentsgegevens dat niet zo groot
is, maar dat wel door allerlel applicaties wordt geraad-
pleegd. De message broker speelt daarbij een essen-
tiddle rol.

De keuze of bouwblokken worden samengevoegd tot
een groter bouwblok of dat ze communiceran via de
message broker moet ledere keer zorgvultig worden
afgewogen!”,

gver te gaan.

De probleemstelling:

“Er zijn teveel | op | interfaces en het onderhoud van
de interfaces brengt te hoge kosten met zich mee” kon als
volgt worden vertaald naar een oplossing:

- realiseer zoveel mogelijk nicuwe interfaces via de mes-
sage broker;

~ vervang bij groot onderhoud van de huidige interfaces
deze door interfaces via de message broker, tenzij er
door het management goed te keuren redenen zijn om
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dat niet te doen;
- rapporteer over de voor- en nadelen van het gebruik
van de message broker.

3 Casus

3.1 INLEIDING

Zoals in de vorige hoofdstukken is aangegeven, heeft
de BU BC een groot aantal informatiesystemen, waaron-
der een aantal “landelijke systemen” {Claul999]. Deze
informatiesystemen hebben vaak onderlinge koppelin-
gen/interfaces ten behoeve van gegevensuitwisseling. In
dit hoofdstuk worden in het kort twee, voor de BU BC
zeer belangrijke, informatiesystemen alsmede een inter-
face tussen deze informatiesystemen besproken. De
betreffende informatiesystemen en de interface komen

ook in het volgende hoofdstuk aan de orde,

3.2 M&MOO7

Het informatiesysteern M&MO07 (Meld- en Meetpost
007) wordt gebruikt voor de registratie en afhandeling
van storingsmeldingen betreffende telecommunicatieap-
paratuur en ~ installaties. Met behulp van M&MO07 wor-
den storingsmeldingen geregistreerd, geanalyseerd en
afgehandeld. Het informatiesystesm bizdt ondersteuning
bij het vertalen van de storing naar een serviceorder en
gebruikt, indien beschikbaar, daarbi het betreffende ser-
vicecontract.

1T Manegement Selec] 42 ; 2001/1
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Het informatiesysteem ondersteunt onder andere de

volgende processen:

-~ het aannemen van klachtmeldingen;

- het analyseren van klachten;

~ het verstrekken van serviceorders aan monteurs om
een storing op te heffen;

- bewaken van de voortgang van de athandeling van een
klachtmelding;

- verstrekken van informatie over de klachtmeldingen;

- gereed melden aan de klant van de klachtafhandeling.

M&MOO7 heeft interfaces met acht informatiesysternen,
waaronder FIT.

3.3FIT

Met behulp van het informatiesysteem FIT (Field
Information Terminal) worden monteurs elektronisch
aangestaurd. Daartoe beschikken de monteurs over een
mobiele werkplek en een GSM toestel, FIT bestaat uit
twee deelsystemen: FIT Centraal en FIT Mobiel. FIT
Centraal wordt gebruikt voor toewijzing, planning, bewa-
king van klantorders en het vervaardigen van manage-
mentinformatie. FIT Mobiel is het deel van het FIT infor-
matiesysteem dat op de PC's van de monteurs is
geinstalleerd. De monteurs gebruiken FIT Mobiel voor
de afhandeling van klantorders, Het informatiesysteem
ondersteunt onder andere de volgende processen:

- in behandeling nemen van serviceorders;

-~ toewijzen van serviceorders;

- bewaken van de voortgang van serviceorders;

- verwerken van materinalaanvragen;

- bestellen van artikelen;

-~ afmelden uitgevoerde werkzaamheden bij de klant;
- gereed melden van de serviceorder,

FIT heeft interfaces met zes informatiesystemen, waar-
onder M&MOO7,

2.4 InTerraces M&MOOT en FIT

Tussen M&MO07 en FIT bestaan de volgende inter-
faces:
- M&MOU7 biedt serviceorders aan aan FIT die deze in
ontvangst neemy

~ FIT informeert M&MOO7 over de voortgang van de
serviceorders en biedt terug- en gereedmeldingen aan.

Tabel | geeft een overzicht van de betreffende trans-
acties,

4 Koppeling van applicaties

4.1 DE ROL VAN DE MESSAGE BROKER

Enterprise Application Integration (EAI) is het proces
dat de machines van een of meer bedrijven via een net-
werk met elkaar verbindt [Rock2000], zodat zowel nieu-
we applicaties als legacy-applicaties en hun gegevensbe-
standen kunnen worden geintegreerd. De integratie
vereist daarbij weinig of geen wijzigingen van de bestaan-
de applicaties, Een belangrijke EALcomponent is de mes-
sage broker. Gartnier [Dec1998] geeft als definitie en doel
van een message broker:

“Message brokers are logical hubs that copy and forward
messages to one or more destinations. A message broker is an
intelligent third party (hence a ‘broker’) between information
sources and information consumers. The purpose of this archi-
tectural type is to integrate independently designed applica-
tion domains (e.g., new applications, purchased applications
and legacy applications). Message brokers make it possible to
re-engineer business processes without re-engineering all the
application programs and databases.”

Een message broker is een {centraal gepositionestde)
middleware applicatie die het mogelijk maakt om andere
applicaties eenvoudiger met elkaar te laten communice-
ren door het uitwisselen van gegevens. Er kunnen drie
vormen van gegevensultwisseling worden onderscheiden
[Over1998], te weten:
~ Een vraag om gegevens: applicatie A stelt een vraag aan

applicatie B. Deze stuurt het antwoord op de vraag of

een afwijzing {voorbeeld: “niet gesutoriseerd voor
deze gegevens”);

— Een verzoek tof wijziging van gegevens: applicatie A wil
dat applicatie B een of meer gegevens wijzigt. Dit kan
een inhoudelifke wijziging zijn (voorbeeld: de mede-
deling dat een adres is gewijzigd) of het toevoegen of
verwijderen van een gegeven (voorbeeld: toevoegen
van een adres);

~ Een opdracht tot wijziging: applicatie A meldt aan appli
catie B dat er ists van zijn gegevens moet worden

2001/1 I 43 IT Management [Select]

|

H - N yr i



applicaties

Tabel 1: Overzicht interfaces M&MOOT waaronder die met FIT

M&MOO07 transacties

FIT transacties

Serviceorder verwerken door externe systemen:

Leveren van een serviceorder

ext-ord-1

Ontvangen van een serviceorder

Ontvangen van een terugmelding

extord-2

Leveren van een terugmelding

Ontvangen van voortgangsinformatie ext-ord-3 Leveren van voortgangsinformatie
Ontvangen van een gereedmelding ext-ord-4 Leveren van een gereedmelding
Serviceorder verwerken door MGMOO7:

Ontvangen van een serviceorder int-ord-1

Leveren van voortgangsinformatie

intord-2

Leveren van een gereedmelding int-ord-3
Teveren van informatie over de serviceorder int-ord-4

gewijzigd (voorbeeld: het wijzigen van een projectsta-
tus). Deze laatste vorm doet zich voor wanneer appli-
catie A de “eigenaar” is van bij applicatie B opgeslagen
gegevens.

Applicaties hebben vaak een verschillend datamodel.
Daarom is het wenselijk om tijdens het vitwisselen van
gegevens de mogelijkheid te hebben om gegevens te
transformeren. Onder transformeren wordt in dit geval
zowel converteren (veldinhoudelifke wijzigingen, bijvoor-
heeld het omzetten van een datum) als mappen (het
osmzetten van recordlayouts) verstaan, Daarmee is de
communicatie op applicatieniveau geregeld. Naast deze
communicatielaag is er de communicatie op transportni-
veau. Daarin wordt beschreven hoe de zender en ont-
vanger samenwerken. De twee lagen van communicatie
zijn in principe onafhankelijk van elkaar.

Samenvattend kan worden gesteld dat een message
broker een snelle postbode is (gegevensuitwisseling) die,
alvorens de gegevens te bezorgen, de gegevens op een
door de ontvanger gewenste manier omzet {transforme-
ren) en daarmee een uitstekend communicatiemiddel is
om applicaties met elkaar te laten praten.
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De BU BC heeft in 1998 de message broker ENGIN
van de Amerikaanse firma Muscato aangeschaft. Het uit-
wisselen en transformeren kan worden toegelicht aan de
hand van figuur 6.

Jedere aan de message broker aangesloten applicatie
verleent een aantal diensten met betrekking tot gegevens-
uitwisseling, Daartoe wordt van iedere dienst een zoge-
noemde Service SPecificatie (SSP) gemaakt. Dus applicatie
A zegt als het ware: hier is mijn dienst A3 en wie de dienst
wil en mag afnemen, vraagt dat maar aan de message bro-
ker. Het zal applicatie A, tot op zekere hoogte, een zorg zijn
welke applicaties allemaal dienst A3 afnemen. Indien nu
applicatie A volgens dienst A3 (voorbeeld: verzenden van
projectgegevens) gegevens wil verzenden naar applicatie B
met dienst B5 (voorbeeld: ontvangen van projecigegevens),
dan zal de message broker de betreffende gegevens van
applicatie A naar applicatie B sturen. Alvorens de gegevens
aan applicatie B aan te bieden zal de message broker de
gegevens transformeren, De wijze waarop dit dient te
geschieden is binnen de message broker vastgelegd met
behulp van een Service Implementatie SPecificatie (SISP).
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Zonder te streven naar volledigheid wordt nu op een
aantal aspecten van het werken met een message broker
nader ingegaan.

Interface-awareness

Dre message broker kan onder andere worden gebruikt
om gegevensuitwisseling tussen bestaande legacy-syste-
men te realiseren. Dat neemt niet weg dat moet worden
gestreefd naar “interface-awareness” van applicaties. Dat
betekent dat applicaties er rekening mee houden dat ook
de buitenwereld de gegevens en de functionaliteit van de
applicatie wil gebruiken. Omgekeerd moeten applicaties
er rekening mee houden dat sommige gegevens uit de bui-
tenwereld komen. Door gen goede “Interface-awareness”
van de op de message broker aangesloten applicaties
wordt niet alleen de rol van de message broker beperkt,
maar kan ook sneller worden ingespeeld op de verande-
rende informatiebehoefte van de organisatie. De kans dat
een legacy-systeem opgebouwd is volgens het drie-lagen-
model is gering. Presentatielaag, functielaag en datalaag
zijn vaak vergaand met elkaar verweven. Om de functies
van een legacy-systeem beschikbaar te stellen aan de bui-
tenwereld kan (een deel van) de functielaag worden gesi-
muleerd met behulp van zogenoemde adapters. In para-
graaf 4.2 komt een en ander aan de orde. Als applicaties
gegevens nodig hebben van of moeten leveren aan ande-
re applicaties neemt de onderlinge afhankelifkheid van de
applicaties toe. Interface-awareness betekent ook dat appli-
caties niet mogen “stuklopen” omdat een andere applica-
tie tjdelifk niet beschikbaar is.

Dometnen

Als het aantal applicaties dat via de message broker wil
communiceren erg groot wordt of als er bijvoorbeeld
meerdere opdrachtgevers (met wellicht tegengestelde
belangen) zijn, dan is het vanuit het oogpunt van beheer
verstandig om meerdere (kopie#n van) message brokers te
installeren. Elke message broker krijgt dan zijn eigen
domein waartoe een aantal applicaties behoort. Applicaties
die sterk van elkaar athankelijk zijn, moeten bij voorkeur
tot hetzelfde domein behoren. Daardoor kan de commu-
nicatie tussen domeinen beperkt blijven. In paragraaf 5.2
wordt aangegeven dat de message broker ENGIN van de
BU BC als domein gaat functioneren binnen het grotere
geheel van KPN Telecom,

Single point of failure

Het gebruik van een message broker voor het uitwis-
selen en transformeren van gegevens tussen applicaties is,
ook uit cogpunt van beheer, een zeer verstandige zaak.
Maar zoals zo vaak, kleven er aan de invoering van een
message broker ook nadelen. Doordat de gegevensuit-
wisseling van veel applicaties via de message broker
loopt, is er als het ware een “single point of failure” in de
infrastructuur ontstaan. Als de message broker onderuit
gaat, dan ligt alle communicatie tussen de applicaties stil,
De risico’s van een single point of failure kunnen tegen-
woordig worden ingeperkt door het nemen van adequate
{tegenjmaatregelen. In dit artikel wordt hierop niet verder
ingegaan,

Esperante

Zoals in de probleemstelling is aangegeven heeft de
BU BC teveel | op | interfaces {zie iguur 7) en brengt het
onderhoud te hoge kosten met zich mee. Door interfaces
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aan te sluiten op een message broker blifken de kosten

sterk teruggebracht te kunnen worden, onder andere

omdat

- de interfaces kunnen worden gestandaardiseerd;

- hergebruik van oplossingen mogelifk is;

- kennis van het gebruik van de message broker gebun-
deld is, dit in tegenstelling tot de grote verzameling 1
op | interfaces waarvan doorgaans de bouwers niet
meer beschikbaar zijn en het beheer niet altijd ade-
quaat is ingericht;

- de message broker al veel werk kan verrichten tijdens
het transformeren;

- beheer centraal kan plaatsvinden.

Maar hoe zit het met het aantal interfaces?

In principe verandert het aantal interfaces niet (zde
figuur 8). Van iedere interface moet een SISP {transfor-
matieroutine) gemaakt worden. Ditis in het algemeen een
stuk eenvoudiger dan het vervaardigen van een Topl
interface. Toch wil de BU BC naar minder interfaces toe.
Daartoe heeft het Software Huis binnen de message bro-
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ker een soort “Esperanto” {tussentaal) gedefinieerd. Alle
data wordt eerst vertaald naar de Esperanto-vorm en ver-
volgens naar het gewenste “dialect”van de bestemmings-
applicatie. Dit betekent dat binnen de message broker
een uniform datamodel wordt gehanteerd. Alle data wor-
den daarbif tweemaal getransformeerd, Het aantal trans-
formatieroutines kan daardoor worden beperkt tot 2*n
{voor iedere applicatie zijn wransformatieroutines van en
naar het uniform datamodel nodig), als n het aantal aan-
gesloten applicaties is. Dat is aanzienlijk minder (zie
figuur 9) dan in het geval van directe transformaties waar-
in, net als bij 1 op 1 koppelingen, het maximum aantal
wransformatieroutines n*(n-1) bedraagt. Ook het onder-
houd is minder arbeidsintensief. Indien van applicatie A,
die met m andere applicaties een koppeling heeft, het
interface-record wijzigt, moeten bij directe transformatie
9*m transformatieroutines worden aangepast terwijl in
het geval van het gebruik van Esperanto slechts 2 trans-
formatieroutines behoeven te worden aangepast. Alleen
in het geval dat de wijzigingen dusdanig zijn dat het
Esperanto, het uniforme datamodel, voor de betrokken
applicaties moet worden aangepast moeten 2*m transfor-
matieroutines worden aangepast. Dit laatste zal, indien
het uniforme datamodel zorgvuldig is opgesteld, slechts
in zeer beperkte mate gebeuren. In tabel 2 is een over-
zicht van een en ander gegeven.

Transport

Om berichten te kunnen versturen, moeten ze worden
beschreven of populair gezegd “ingepakt”. De ontvanger
van een bericht kan het weer “uitpakken” als hij weet hoe
de verpakking eruitziet. De huidige versie van ENGIN
werkt met segmenten als beschrijvingsmethode. Ook
ander standaarden (bijvoorbeeld EDI en HL7) werken op
basis van segmenten. Ondersteuning door ENGIN van
XML {eXtensible Markup Language] is sinds kort moge-
lijk. :

4.2 DE PRAKTUK

De message broker is sinds 1998 bij de RUBC in
gebruik. Hoe zijn de ervaringen? De BU BC heeft in
nauwe samenwerking met het Software Huis gekozen
voor een kwalitatieve benadering en is zeer zorgvuldig te
werk gegaan. Stap voor stap worden interfaces aan de
message broker gekoppeld. De opgedane ervaringen
worden gebruikt om tot een proces van continue kwali-
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Tabel 2: Benodigd aanta! transformatieroutines bij
n applicaties

Benodigd aantal transformatieroutines
bijn applicaties

divecte | gebrwik | conventionele
trans- | vanmeen | architectuur
formatie | Esperante |(7op 7 kopp.)
max. aantal n*{n-1} 2*n n*{r-1}
routines
min, aantal 2¥m 2 P
routines te
wijzigen
max. aantal 2*m Z*m 2*m
routines te
wijzigen

n = het aantal applicaties
m = het aantal betrokken applicaties bij wijziging
van een interface-record

teitsverbetering te komen. In de literatuur staat dit bekend
als de cirkel van Deming {“Plan-Do-Check-Act”-cirkel)
[Dorr19899]. Voor het aansluiten van de eerste interfaces
is ruimschoots de tijd genomen. De snelheid van aanslui-
ten neemt echier drastisch toe. Het voorbereiden, de
functionele fase, kost doorgaans vrij veel tijd. Indien de
functionaliteit van een interface goed gedefinieerd is, dan
is de technische realisatie binnen de message broker
doorgaans binnen enkele dagen of weken geregeld.
Verwacht wordt dat het aantal koppelingen in het jaar
2001 sterk tozneemt.

Om inzicht te geven in het soort applicaties dat thans
gekoppeld is aan de message broker wordt hierna een
aantal applicaties genoemd datis aangesloten op de mes-
sage broker, In paragraaf 4.2.1 wordt beschreven hoe een
interface van M&MO07 met FIT functioneert. In paragraaf
4.2.2 wordt beschreven hoe onlangs een interface tussen
M&MO07 en Baan ERP is gerealiseerd. Voorbeelden van
applicaties die interfacen via de message broker zijn:
~ ME&MO07: Meld- en Meetpost 007

Registratie en afhandeling van storingsmeldingen

betreffende telecommunicatieapparatuur en -nstallaties;

i

FIT: Field Information Terminal
Met behulp van FIT worden monteurs elektronisch
aangestuurd. Daartoe beschikken de monteurs over
een mobiele werkplek en een GSM toestel (de zoge-
noemde “FIT-koffer”);
CKR: Centrale Klanten Registratie
CKR ondersteunt het klantgericht werken door een
eenduidige identificatie van klanten mogelijk te maken
en inzicht te bieden in de relatie tussen een klant en
KPN Telecom;
SIZM: Service Informatie Zakelifke Markt
SIZM bevat de prijzen van service-artikelen, Deze prij-
zen worden gebruikt in het servicewerkveld voor het
doorberekenen van verleende services en verbruikte
materialen;
CAFS: Capaciteits Planning Systeemn
Met behulp van CAPS wordt de beschikbare mon-
teurscapaciteit beschikbaar gesteld aan de verkoop-
eenheden;
KIOSK: Klant Interactie Ondersteunend Systeem
KIOSK ondersteunt de eenheid “Sales Bedrijven” bij
de verkoop, levering en facturering van standaardor-
ders. In KIOSK worden gegevens betreffende orders,
assortiment en klanten vastgelegd;
LVV: Leveringssysteem Vaste Verbindingen
In LVV worden gegevens over alle verbindingen,
klant- en werkorders in één bestand geregistreerd. De
gegevens staan ter beschikking van de diverse distric-
tenjorganisaties;
SVV: Storingen Vaste Verbindingen
SVV is een trouble ticketing systeem voor klantklach-
ten over vaste verbindingen;
NUMBES: Nummer Beheer Systeem
NUMBES bevat de nummerdatabase van geporteerde
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telefoonnummers met daarbij de operator waarnaar
het telefoonnummer is geporteerd;

- AWO: Automatisering Werk Orders
AWO ondersteunt het “consumentenproces” bij de ver
koop, levering en facturering van standaardorders,

4.2.1 Koppeling van serviceorders en monteurs

7 0als in hoofdstuk § is vermeld, is M&MO07 het infor-
matiesysteem dat wordt gebruikt voor de registratie en
afhandeling van storingsmeldingen betreffende telecoms-
municatieapparatuur en -installaties. M&MO007 biedt
ondersteuning bij het vertalen van een storing naar een
serviceorder. M&MO007 kan worden gebruikt om service-
orders af te handelen, maar het is ook mogelijk om servi-
ceorders (door) te leveren aan een ander informatiesys-
teem, dat de betreffende serviceorders afhandelt en soms
ook weer terugstuurt. Het FIT informatiesysteem ont
vangt van M&MO07 serviceorders ter afhandeling, door
en ter ondersteuning van de monteurs, en ook Baan ERP
ontvangt van M&MOO7 serviceorders. Om een en ander
te regelen heeft M&MOO7 een “serviceorder interface” die
cen aantal transacties (zie tabel 1) omvat. De
service/dienst die ME&MDO7 met deze interface verleent,
wordt beschreven met behulp van een Service
SPecificatie (SSP). Ook de service die FIT verleent, wordt
in een SSP beschreven. Het transformeren gebeurt door
ENGIN op basis van de Service Implementatic
SPecificatie (SISP). In het kort wordt nu ingegaan op de
SSP en SISP.

Inhoud van het SSP “M&MO007 serviceor-
der interface”
De volgende onderwerpen maken deel uit van het
SSP:
- de betreffende transactiey;
- validaties door de message broker ENGIN;
- validaties door M&MO07;
- acties;
- foutathandeling door het externe systeern,
~ herichtenspecificatie.

Transacties
Transacties om serviceorders te laten verwerken door
exierne systemen:
- extord-1: Leveren van een serviceorder;
- extord 2 Ontvangen van een terugmelding;
- extord-3; Ontvangen van voortgangsinformatie;
- extord-4; Ontvangen van een gereedmelding.
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Transacties om serviceorders (intern) te verwerken
door M&MUO07:
- int-ord-1: Ontvangen van een serviceorder;
- intord-2: Leveren van voortgangsinformatie;
~ int-ord-3; Leveren van een gareedma&c&ing;
- intord-: Leveren van informatie over de serviceorder,

Met behulp van de transactie ext-ord-1 meldt MEMOO7
een serviceorder aan bij een extern informatiesysteem,
bijvoorbeeld FIT. Het betreffende externe informatiesys-
teem blijft eigenaar van de serviceorder totdat het een
terug- of gereedmelding aan M&MO07 stuurt. Het exter-
ne informatiesysteem kan gedurende de afhandeling van
de serviceorder rapporteren over de voortgang,

Validaties

Door de message broker ENGIN wordt een beperkt
aantal validaties uitgevoerd. De belangrijkste validatie is:
“Het bericht moet voldoen aan het in ENGIN gespecifi-
ceerde formaat”. M&MOO7 stelt duidelijke eisen aan het
“Ontvangen van een serviceorder” {transactie intord-1},
Tabel 3 geeft enkele validaties weer.

Acties/Foutafhandeling

Als alle validaties tot een goed resultaat leiden voert
M&MO07 een aantal activiteiten uit om de serviceorder
op te slaan. Het externe informatiesysteem kan in het veld
“sesultaatcode” zien of de serviceorder succesvol is opge-
slagen of dat er fouten zijn opgetreden.

Berichtenspecificatie

In de berichtenspecificatie wordt aangegeven hoe het
interface-record van de “M&MO07 serviceorder interface”
eruitziet.

Inhoud van het SISP “M&MO007 - FIT ser-
vieeorder interface”

Inn de SISP worden de mappings, waarmee records van
M&MO007 worden afgebeeld op records van FIT vastge-
legd. Tabel 4 bevat enkele velden van de mapping van de
sransactie “Leveren van een serviceorder” door M&EMB07
aan FIT, Het werkelijk aantal velden bedraagt 130 (zie
fguur 9).
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Tabel 3 Enkele validaties van de transactie
“Ontvangen van een serviceorder”

Validatie Foutcode

Het externe informatiesysteern moet 100
in M&MU07 geautoriseerd ziin voor
deze transactie

De in het bericht als verplicht 200
gemarkeerde velden moeten gevuld
zin

Als "contractsoort” gevuld is, dan 208
moet “berekend tjdstip” ook
ingevuld zijn en vice versa

De “code productsoort” moet 400
bestaan in het gegevensbouwblok
“assartiment”

Tabel 4; Enkele velden van de mapping van de
transactie “Leveren van een serviceorder” door
MEMOOT aan FIT

Veld van M&MOO7 Veld van FIT

MELD_Sklantorder nummer | KLA_ID
MELD_S.telefoonnummer KLA_TCNR
MELD _S.productID KLA_LINBENA
VERPL_S.urgentie code URG_CODE
WERK_S.uitgifte datum KLA_DT_UITG
KLANT Sklantnaam KLA_NAAM
WERK_S.analist code ANA_CODE

MELD _S.order type KLA_INFO

DE MENING VAN ... Xanora Kool

Xandra Kool was tot voor kort werkzaam bil het
“Cobdrdinatiecentrum sendces” van de Productiine
Erinsson (PLE) van de BU BC, Zi was als keyuser
intensie! betrokken bij het pilotprojest PERFECTO dat
1wt doel had het “vererpen” van de informatievoarzie-
ning binnen de PLE.

Een essenties! onderdeel van PERFECTO was het
realiseren van koppelingen van Baan ERP met
bestaande informatiesystemen van PLE. Om een tus-

sentijdse beoordeling van het project mogelik te

maken wenste de stuurgroep op gen bepaaid moment
gen demonstratie, inclusief de interfacemogelijkhe-
den,

De functionele specificaties van de interfaces waren
op dat moment reeds opgesteld. Binnen twee weken
werkten de interfaces met de informatiesystemen
MEMOOT (call registratie) en FIT (opdrachten voor de
Figid Enginesrs), die met Baan ERP het proces
“Ultvoeren correctief onderhoud nuay, een call” onder
steunsn,

Xandra, “De snetheld waarmee sen en ander is ge-
realisesrd heeft mij aangenaam verrast, Dit was mede

maogelik omdet de applicaties M&MOOT en FIT reeds
door middel van een generigke interfsce met de mes-
sage broker waren verbonden. Daardoor behoefden
deze applicaties niet te worden gewijzigd. Wiizigen van
deze applicaties zou, in verband met de, zeer zorgwul
dig werkende, change procedurs esn aanzieniijk lange
re doorlooptiid hebben betekend. Naar mijn mening is
dit gen duldelifke verbetering van de slagkracht van de
informatievoorziening.

Toch heb ik nog wel wat op te merken, Twee andere
applicaties waren via een Lopd verbinding met elkaar
gekoppeld, Soms ging er lets fout, Aangezien ik de
applicaties en de technische omgeving door en door
kende, had Ik wat trucies achter de hand om de pro-
ductie toch doorgang te kunnen (aten vinden,

Sinds enige tid ziin de betreffende applicaties gekop-
peld via de message broker, Een enkele keer gaat ey
jets fout met de verbinding. In die situaties most ik ny
cortact cpnemen met “interfacebeheer” dig hat pro-
bigam verhelpt, Vanuit KPN bekeken is het natuurtijk
beter dat het “interfacebeheer” is geregeld en dat de
technische kennis van de interfaces geconcentreerd
is in ean team rondom de message broker, Maar ik
vind het wel jammer van miin trukendoos!®
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4.2.2 Koppeling van serviceorders met Baan
ERP

Ook Baan ERP ontvangt serviceorders van M&MOO7.
Daartoe is een SSP voor Baan ERP gemaakt en een SISk
voor de mapping van het M&MO07 servicearder-record op
het betreffende Baan ERP-record. Een groot voordeel was
dat aan de kant van M&MO0O7 geen wijzigingen nodig
waren, Wijzigingen aanbrengen in een dergelijke cruciale
applicatie vergt doorgaans een aanzienlijke doorlooptijd,
die door de gekozen aanpak, een genericke interface met
SSP, kan worden voorkomen. Daardoor was het mogelijk
de gewenste koppeling in korte tijd te realiseren. De beno-
digde tijd ging vooral zitten in het aansluiten van de nieu-
we applicatie Baan ERP.

ERP pakketten staan niet bekend om hun openheid
met betrekking tot het communiceren met andere appli-
caties. Baan Company heeft met versie V, ook wel
hekend onder de naam Correlli, een substantidle stap in
de richting van openheid gedaan [Baan1999]. Met versie
V is het mogelifk om on line te communiceren. Daartoe is
er in versie V sprake van een lagenstructuur. Het {8 nu
mogelifk om ook op een andere manier dan via on line
Baan-sessies met Baan ERP te communiceren. Daarioe
heeft men zogenoemde BOI's gedefinieerd. Een Business
Object Interface maakt het mogelijk om op een andere

manier dan via de on line Baan-sessies, met behoud van
de Baan-functionaliteit, te communiceren met Baan ERF.
De snelheid van het realiseren van een koppeling hangt
sterk af van de beschikbaarheid van de noodzakelijke
BOL Als deze reeds gebouwd is, kan de koppeling snel
worden gerealiseerd. In het andere geval zal de BOI door
de leverancier gebouwd moeten worden, hetgeen een
sekere doorlooptijd met zich meebrengt. Naast de BOI's
is er sprake van DAL's (Dynamic Access Layer). Een
DAL fungeert als communicator met de Baan-database
(tabellen). Door deze mogelijkheden kan een externe
applicatie communiceren met Baan ERP zonder kennis te
hebben van de tabellenstructuur van Baan ERP. Als de
ontwikkelafdeling wijzigingen in de tabellenstructuur aan-
brengt hoeft dat voor de BOT's en externe applicaties
geen gevolgen te hebben.

Adapter

In paragraaf 4.1 is aangegeven dat als een applicatie
(een deel) van zijn functielaag beschikbaar wil stellen, dat
kan worden gesimuleerd met behulp van adapters. Figuur
6 kan daartoe worden uitgebreid met een adapter. In
figuur 10 is dit weergegeven.

Om de ENGIN-Baan adapter te kunnen laten werken
zijn ingrediénten (waaronder C-componenten en Java-

Benny Lankhorst is werkzaam b het "internet Danter”
van het Software Huis van KPN Telecom.

Hil heeft in 1999 de opdracht gekregen een web-inter
face te bouwen voor hel informatiesysteem MRMOUT
{call registratie). Op die manier kunnen “calls”via
internet worden aangebodean aan M&MUDOT.

Benny: “Eindgebnukers 2iin in feite niet geinteres:
geard hoe en waarmees een applicatie wordt gabouwd,
Wel zijn ze geinteresseerd in de snetheld waarmee
een applicatie beschikbaar komt en de kwalligit van
ge applicatie. Alvorens in 1e gaan op de realisatie kan
ik stellen dat het gebruik van de message broker
ervoor heeft gezorgd dat de hetreffende sindgebrut
kers de web-interface sneller beschikbaar kregen aan
was gepland en eerder dan verwacht, Bovendien heb-
sen de gebruikers opvallend weinig last van stosingen.
7i ziin dan ook zeer tevreden,

Als bouwers hadden we egn santal voordelen, We kore
den ons volledig richten op de web-technologie en
noefden ong niet te bekommersn om de legacy-applh
catie die ongewiizigd kon blijven. De mosilikheids

DE MEN‘NG VAN ... Benny LANKHORST

graad van de applicatie is daardoor beparkt gebleven,
Als twee applicaties interfacen via gen 1-op-4 koppe-
fing dan ontstaat er bij een storing vaak een verveler-
de situatie omdat beide applicatieleveranciers de
sehuld bii de ander leggen, Nu de applicaties via de
message broker interfacen is or alg hel wWarg een ngl
yrale component waarmee snel kan worgen vasige
steld welke applicatie de storing verporzaskl,

Ik ben ervan overtulgd dat interfacing met behulp van
een message broker niet alleen aanzientjk voordeligar
is dan via traditionele koppelingen, magr dat boven
dien de beheerkosten sterk afnemen.

Ik ben voorstandsr van Kisinsenalig beginnen en gan
stap voor stap Withouwen in plasts van een werkwijze
waarbi] egn concept dat zich nog nigt bewezen heeftin
&én klap grootsahalig wordl geintroduceerd. ik voel mij
dan ook happy met de gekozen agnpak, met de mes
sage broker, door het Software Huls en de BU BC,
wat ik niet begrijp is dater 20 weinig over dit onder
werp gepublicesrd wordt, Wie weet er nou dat het aller
maal 20 handig Is?",
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componenten) van zowel KPN en ENGIN als Baan ERP
gebruikt. Figuur gsfefz dit weer en laat ook de positie
van de DAL’s zien

5 Toekomstige ontwikkelingen

5.1 XML

XML, de eXtensible Markup Language is een een-
voudige en zeer flexibele taal die gebaseerd is op SGML
{Standard Generalized Markup Language). XML maukt
het voor informatieconsumenten en -producenten veel
eenvoudiger  met  elkaar  te communiceren,
Gegevensuitwisseling tussen applicaties die op verschil-

lende platformen draaien of gebruikmaken van verschil-
lende besturingssystemen kan worden gerealiseerd met
XML, XML biedt uitgebreide middelen voor het beschrij-
ven van de inhoud van documenten en van metagege-
vens. YVerwacht wordt dat XML binnen de web-technolo-
gie HTML gaat vervangen. De praktik zal moeten
uitwiizen of XML echt een standaard wordt of dat toch
weer conversie van de ene XML -omgeving naar de ande-
re XML-omgeving nodig is.

Binnen Baan ERP wordt reeds gewerkt met XML en
ook de nieuwe versie van ENGIN ondersteunt XML,
Verwacht wordt dat binnenkort binnen BU BC de com-
municatie via de message broker met behulp van XML
plaatsvindt,

o

ﬁNG N-

| Bericht

Send Engi :3' Mesaagﬁ
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5.2 GAIA

In dit artikel is ingegaan op de casus van de BU BC
waarbij de gekozen oplossingen en ervaringen aan de
orde zijn gekomen. Parallel aan deze activiteiten wordt
binnen KPN Telecom gewerkt aan het project GAIA.
GAIA staat voor “Gedistribueerde Applicatie Infra-
structuur Architectuur”. Dit project wordt op corporate
level uitgevoerd. Zodra GAIA operationeel is, sluit de BU
BC zich aan bij GAIA en vormt met haar message broker
ENGIN een domein binnen GAIA (zie figuur 12). Voor
GAIA is het voordeel dat bij de start direct een omvang-
rijk en goed functionerend domein beschikbaar is.

5.3 MAATSCHAPPELLIK RELEVANTE INTERFACING

In dit artikel staat het onderwerp interfacing van appli-
caties centraal, Het gaat daarbij voornamelijk om de inter-
facing van applicaties binnen een grote organisatie. Een
stap verder is het interfacen van applicaties over organi-

saties heen. In zijn column in IT-Monitor 122000 signaleert
prof. Nielen [Niel2000] dat na 50 jaar automatisering op
basis van een “technology push” heel voorzichtig de
“demand pull” boven de horizon komt. “Vragen vanuit
de overheid en bedriifsleven naar oplossingen voor
bestaande problemen. Een daarvan betreft het volgende.
Informatiesystemen maken gebruik van datadefinities.
Wanneer onafhankelijk ontwikkelde informatiesystemen
- later - met elkaar moeten communiceren, moet de ene
datadefinitie geprojecteerd worden op de andere. Een
voorbeeld is het verlangen van de overheid om een aan-
vraag van sociale bijstand te toeisen aan gegevens van
bedrijfsverenigingen en van de belastingdienst. Dergelijke
communicatie is vooralsnog razend moeilijk”. Nielen is
van mening dat een universele interface-generator ont-
wikkeld moet worden. De auteurs van dit artikel zijn van
mening dat de in dit artikel beschreven oplossingen en
ervaringen een substantiéle bijdrage kunnen leveren om
tot een dergelijke interface-generator te komen.

Mare Gofferié is manager van de Business Proces
Group van de Business Unit BedriffsCommunicatie.

Mare: “De Business Unit BadriffsCommunicatie (BU
B0 van KPN Telecom opereert zelfstandig als ean
winstgevende entitelt op de telefoniemankl. De
Husiness Proces Group (BRG) heeft als kerntaak: hat
inrichten van, door ICT ondersteunde, processen ten
behoeve van de BU. De BU werkt met smalle marges
en moet daarom ‘op de centen passen’. Daarom s
het uit financiéle overwegingen niet altijd haalbaar om
atle KPNACT-standaarden te gebrulken en is de BU
voortdurend op zoek naar betere, snellere en goed-
kopere ICT-oplossingen.

Wi witien modulalr automatiseren en vosren 'ontiop.
pelen’ hoog in het vaandel. Ontkoppelen heeft esn
aantal facetien, Eén van dis facetten s het afkoppe-
ien van bepaalde KPN-brede legacy-systemen die e
groot en te duur’ ziin voor onze BU. Andere systemen
moeten worden aangekoppeld, Bl nieuwe systeman
hanteren we als richisnoen

- kopen: - schaalbaarheid; - zo min mogelik aanpas-
singen; - koppelbaarheld (minimale interface-come
plexiteit],

Fen derde facet van ‘ontkoppelen’ is het voorkomen

DE MENING VAN ... Marc Gorrers

dat dezelfde functionalitelt in meerdere systemsn
voorkomt {‘omdubbelen’), Om een en ander te realise-
ren maken we sinds & jaar gebrulk van de message
broker ENGIN. Dat bevalt ons zeer goed. De interface-
complexiteit is significant afgenomen, Nieuwe inter-
faces met reeds gekoppelde systemen kunnen veel
sneller worden gerealiseerd. Zo bedroag de dovrioop
tifd van het realiseren van sen interface met ons sys-
teem MEMOOT voorheen ongeveer 7 maanden,
Tegenwoordig is een en ander binnen 4 weken opera-
tioneel,

Door de nieuwe werkwijze kunnen wif niet alleen vesl
sneller reageren op verzogken ult de gebrulkersurgant
satie, maar ziln ook de omvangrifhe interfacekosien
duideliik afgenoman. Belangriik s ook dat ijn
nagers die een nisuwe interface willen laten ve
gen expliciet moeten aangeven welke kostenbe
gen met deze imerface worden bereikl.

Wat de message broker betreft wij zetten de gekozen
kogrs met kracht voort!™,

1T Management Selectt B2 | 20014/1
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6 Conclusie

In hoofdswk 2 is als probleemstelling geformuleerd:

“Er zijn teveel 1 op | interfaces en het onderhoud van
de interfaces brengt te hoge kosten met zich mee”. Het
probleem kon als volgt worden aangepakt:

De message broker ENGIN ven BU BC als domeln binnen GA

‘"“*Q\

M&Ssggg

broker .
-\ ENGIN _
YA
A .
[ maM 4 \
007 Q }
G "

/ Centrale sl
message A
broker- . | -
GAl

1A

realiseer zoveel mogelifk nieuwe interfaces via de mes-
sage broker,

vervang bij groot onderhoud van de huidige interfaces
deze door interfaces via de message broker, tenzij er
door het management goed te keuren redenen zijn om
dat niet te doen;

rapporteer over de voor- en nadelen van het gebruik
van de message broker.

. Message
broker
XYL

Jivuur 12
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|

i



Epplicaties

De BU BC is sinds 1098 bezig met het realiseren van
nieuwe interfaces via de message broker (punt 1). Bij
groot onderhoud van bestaande interfaces worden deze
vervangen door interfaces via de message broker, waarbij
de betreffende interface generiek wordt gemaakt (punt 2).
Dit artike! draagt bij aan punt 3.

De conclusie van de BU BC is dat het gebruik van de mes-
sage broker, voorzien van een Esperanto-faciliteit, het aantal
7 op 1 koppelingen substanticel vermindert, de kosten van
realisatie en onderhoud sterk doet afnemen en een adequaat
beheer van de interfaces mogelifk maakt.
~ De Business Unit BedrijfsCommunicatie zet met
betrekking tot de gegevensuitwisseling/interfacing van
applicaties met kracht de ingezette koers voort.

De conclusie wordt toegelicht aan de hand van een
aantal voordelen, nadelen en richtlijnen.

6.1 VOORDELEN

- een message broker is een applicatie die volledig inge-
richt is voor interface management waardoor het een-
voudiger, en goedkoper, is om interfaces op elkaar af
{e stemmern;

- door het toepassen van een message broker kan elke
applicatie in zijn eigen formaat met de buitenwereld
communiceren. Hierdoor wordt het eenvoudiger om
applicaties aan te passen of te vervangen;

- als iedere applicatie nog maar één interface met de bui-
tenwereld hoeft te hebben, betekent dit dat de archi-
tectuur van de gehele “enterprise” gaat veranderen.
Het maximum aantal interfaces neemt af van n*(n-1j
naar 2°n;

- bundeling van kennis op één plaats;

- onafhankelijk {centraal) beheer van de interfaces wordt
mogelijk (en is gewenst);

- het is mogelifk om een grote mate van standaardisatie
met betrekking tot het transformeren in te voeren;

- koppelingen op datalaag-niveau, die de data-integriteit
in gevaar brengt, worden voorkomen.,

IT Management [Se
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6.2 NADELEN

- als de message broker onderuit gaat, ligt alle commu-
nicatie tussen de applicaties stil {single point of failure};

-~ toename van de onderlinge afhankelijkheid van appli-
caties;

- de neiging bestaat om functonaliteit, die in applicaties
thuishoort, te verplaatsen naar de message broker.

5.3 RICHTLUNEN

~ om het interface management goed te stroomlijnen is
het nodig een beheerproces in te richten dat applica-
tieonafhankelijk is. Het beheerproces moet een lei-
dende rol spelen bij het definiéren en ondersteunen
van koppelingen en moet voldoende bevoegdheden
hebben om een leidende rol in het interfuce manage-
ment in te vullen. Daarnaast moet er commitment van
alle betrokken partijen zijn om koppelingen via de
message broker te laten lopen;

- de applicatie die “eigenaar” van de gegevens s,
bepaalt de recordlayout van het berichg

- de message broker kan een vraag opsplitsen in meer-
dere vragen indien het antwoord uit verschillende sys-
temen moet komen. Vervolgens kunnen de antwoord-
delen weer samengevoegd worden tot één antwoord.
Men moet bij het gebruik van deze functionaliteit wel
oppassen dat men geen business functionaliteit in de
message broker neerlegt;

-~ als twee applicaties gegevens uitwisselen, is het belang-
rijk te weten wat het doel van de communicatie is en
welke rol de betrokken applicaties hebben. Dit bepaalt
welke acties uitgevoerd worden en wat de inhoud van
het antwoordbericht kan zijn. Zonder deze informatie
kan een message broker zijn rol als “tussenstation” niet
correct vervullen:

- de applicaties moeten bij voorkeur opgebouwd zijn
volgens de drie-lagen-architectuur;

- de applicaties moeten er rekening mee houden dat
sommige gegevens uit andere applicaties tijdelitk niet
beschikbaar zijn

- door adapters te bouwen kan, ten behoeve van com-
municatie, een functielaag worden gesimuleerd;

- koppelingen moeten uitgevoerd worden op het niveau
van de functielaag, Datalazg-koppelingen zijn niet toe-
gestaan;

- applicaties die sterk van elkaar athankelijk zijn, moeten
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tot hetzelide domein behoren;
uit cogpunt van continultelt is het noodzakelijk om
adequate maatregelen te nemen om de consequenties
van een single point of failure te beperken;

- voor sommige bestaande maatwerkkoppelingen die
veel business functionaliteit bevatten, kan het zinvol
zijn deze niet via een message broker te koppelen.
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Het ontwikkelen en bouwen van een verzameling informatiesystemen is te vergelijken met het varen tus-
sen Scylla en Charybdis. Als er te veel aan het eigen initiatief van bedrijfsonderdelen wordt overgela-
ten dan verzandt een organisatie in eiland-automatisering met hier en daar l-op-1 verbindingen tussen
de systemen. Als echter gestreefd wordt naar een geintegreerd en monolitisch informatiesysteem, dan
loopt men op de Klippen van de complexiteit.

De auteur van dit casus-artike] reikt ons, op basis van praktijkervaringen, een slimme tussenweg aan:
de “message broker”. De “message broker” is een informatiesysteem dat als een makelaar andere infor-
matiesystemen met elkaar verbindt. Van Dijk gaat echter nog een stap verder met de introductie van een
zogenaamde Esperantofaciliteit die de uitkomsten van systemen kan vertalen in een vorm die voor elk
ander systeem begrijpelijk is. Het belang van deze aanpak voor organisaties die moeten werken met een
mengvorm van veel oude en nieuwe informatiesystemen is groot. Interssant is ook de conclusie dat de
verantwoordelijkheid voor de miwikkg}mg en het beheer van de “message broker” een andere is dan

die voor de bouw en ontwikkeling van andere informatiesystemen.

gegevensultwisseling
interfaces
message hroker

Baan ERP
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FAI en ERP met

Dit artikel gaat over de realisatie van adapters tussen BaanERP en de
message broker Engin. Eerst wordt een korte inleiding over de casus bij KPN
Telecom gegeven en wordt een kader voor EAI geschetst. Daarna komt de

realisatie van de Baan-Engin-Adapter aan de orde.

Baan Open World

De realisatie van een adapter in de praktijk van de
. usiness Unit BedrijfsCommunicatie van KPN Telecom

30

%

KPN Telecom is in Nederland een zeer belangrijke spe-
ler op de telecommunicatiemarkt en moet snel en flexi-
bel inspelen op de dynamiek in de telecommunicatie-
markt en de steeds veranderende wensen van de klanten.
KPN doet dat door een gedifferentieerd producten- en
dienstenaanbod. Daartoe is de organisatie van KPN inge-
deeld in onder andere Business Units, Verkoopeenheden
en Productie Fenheden. Eén van de Business Units is
BedrijfsCommunicatie (BU BC). De BU BC houdt zich
bezig met de inkoop, verkoop, installatie en service van
alle apparatuur en systemen die bij klanten worden
geplaatst. In het werkveld van de BU BC zijn enkele dui-
zenden mensen werkzaam: veel monteurs, planners en
werkvoorbereiders maar ook marketeers, financigle mede-
werkers en personeelsfunctionarissen. Het doel van de
BU BC is marktleider zijn en blijven en het realiseren van
een goed rendement. Om dat doel te bereiken werkt de
BU continu aan het verbeteren van de bedrijfsprocessen
en de daarbij ondersteunende ICT. De organisatiestruc-
tuur van KPN laat toe dat Business Units een zelfstandig
I'T-beleid voeren, mits er gebruik gemaakt wordt van cor-
porate data, zoals klantgegevens.

Sinds augustus 2000 wordt door de business line
BedrijfsCommunicatieSystemen (BCS) van de BU BC
gewerkt aan het inrichten en implementeren van Baan-
ERP software. Dat gebeurt binnen het project Mecano
{(Met ERP-Concept Aangestuurde Nieuwe Organisatie).
BaanERP zal niet alle bestaande informatiesystemen ver-
vangen. Daarom is het noodzakelijk dat BaanERP op ade-
quate wijze communiceert met een aantal van de overi-
ge bedrijfsinformatiesystemen. Binnen Mecano is het
Kolibrie-teamn (KPN On Line Interfacing met BaanERP.

» Baftware Release Magazine 4 » juni 2001

Resultaat Is Effectief) verantwoordelijk voor de realisa-
tie van deze communicatie door middel van interfaces.
In dit artikel staat de interface van BaanERP met het Cen-
trale KlantRegistratiesysteem (CKR) en de wijze waarop
deze met behulp van een message broker en een adapter
is gerealiseerd, centraal.

EAl Applicatie-integratie komt in verschillende vor-
rien voor, Deze diversiteit maakt dat een standaard inte-
gratieoplossing niet bestaat. Enkele vormen van appli-
catie-integratie zijn [Elsw2001};

» gegevens uit verschillende gegevensbronnen moeten
worden gecombineerd om nieuwe gegevens af te kun-
nen leiden. Applicatie-integratie krijgt dan de vorm
van gegevensintegratie. Dat is het gebied van de data-
warehouses;

« applicaties moeten samenwerken om nieuw resultaat
te kunnen bereiken. Daarbij wordt de functionaliteit
van verschillende systemen geintegreerd;

« applicaties vormen onderdeel van een keten. leder
heeft haar eigen functionaliteit, maar de resultaten of
gemeenschappelijk benodigde gegevens moeten wor-
den doorgegeven aan de volgende applicatie in het
bedrijfsproces. In deze context wordt vaak de term
enterprise application integration (EAD) gebruikt. De
keten kan ook over de grenzen van een organisatie
heen gaan, bijvoorbeeld richting andere bedrijven
(Business to Business).

In dit artikel komt applicatie-integratie in de laatste vorm

(BAD) aan de orde. Applicatie-integratie vereist dat de uit-

eenlopende representaties uit verschillende bronnen op

eikaar kunnen worden afgebeeld, Dit vereist een soort
gemeenschappelijke taal waarin vorm en betekenis van



de gemeenschappelijke concepten worden vastgelegd:
semantische integratie. Een actuele synitactische (vorm)
taal is XML {eXtensible Markup Language).

Vanuit de technologische invalshoek is EAL ook het
proces waarmee, via een netwerk dat de machines van
een of meer bedrijven met elkaar verbindt, zowel appli-
caties als gegevensbestanden kunnen worden geinte-
greerd. De applicaties en de gegevensbestanden kunnen
gebouwd zijn met een diversiteit aan technologieén. Daar-
bij vereist de integratie weinig tot geen wijzigingen van
de bestaande applicaties en/of gegevens, oftewel een
‘inbreukvrije’ benadering [Rock2000]. EAT ontleent zijn
enorme belang aan het feit dat het een vorm van op com-
ponenten gebaseerde ontwikkeling mogelijk belooft te
maken. De belangrijkste componenten van een EAl-archi-
tectuur zijn (zie figuur 1
» middleware: de middieware levert de onderliggende

ondersteuning voor gedistribueerde verwerking en

zorgt door het gehele netwerk heen voor de veilige en
betrouwbare aflevering van berichten en aanroepen;
> adapters en connectoren: adapters zorgen voor de
wederzijdse vertaling tussen de verschillende techno-
logische niveaus, zoals het vertalen van de aanroep-
en berichtopmaak van de intern gerichte opmaak naar
de opmaak zoals die door een door derden geprodu-
ceerd product wordt ondersteund en vice versa. Con-
nectoren worden gebruikt om transactieverwerking-
sprotocollen te vertalen;
» message brokers: Gartner [Dec1998] geeft als definitie
en doel van de message broker:
“Message brokers are logical hubs that copy and for-
ward messages to one or more destinations. A messa-
ge broker is an intelligent third party (hence a ‘bro-
ker’y between information sources and information
consumers. The purpose of this architectural type is
to integrate independently designed application
domains (e.g., new applications, purchased applica-

tions and legacy applications). Message brokers make
it possible to re-engineer business processes without
re-engineering all the application programs and data-
bases”;

+ workflow: de workflowsoftware bestuurt het proces.
Dit houdt bijvoorbeeld in dat een gebruiker bepaalde
informatie invoert, waarna de workflow zorgt voor het ’
activeren van de message broker, applicaties en adap-
ters.

INTERFACES Een mogelijke definitie van een inter-
face is: een koppeling tussen (twee) applicaties met als
doel het uitwisselen van gegevens. Het ontwikkelen van
een interface kan worden gezien als het ontwikkelen van
een beperkt informatiesysteem. Daarbij worden de vol-
gende stappen onderkend:

+ indienen van een verzoek om een interface
te realiseren;
« houden van een intake-gesprek;
¢ uitvoeren een impactanalyse;
» opstellen van een Functioneel Interface Document;
s opstellen van een Technisch Ontwerp;
« realiseren;
s testen;
= installeren;
» beheren,
Fen complicerende factor bij interfaces is dat er altijd
meerdere partijen bij betrokken zijn.

InvuLuing EAIL B HET PROJECT MIECANO  Bin-
nen de BU BC en het project Mecano wordt EAL onder
andere ingevuld met de message broker Engin van de
firma Muscato/Optio Software. Om BaanERP te koppe-
len met de overige bedrijfsinformatiesystemen wordt
gebruik gemaakt van Baan Open World en van adapters.

De BU BC heeft de message broker Engin drie jaar gele-
den aangeschaft. Belangrijke motieven daarvoor waren
enerzijds het beter beheersbaar te

maken van het beheer van inter-
faces en anderzijds het sterk
omlaag brengen van de kosten.
Met de komst van de message bro-

Wb Browser Clent | o

ker is een proces ingezet, waarbij

Windows Clisrt o1 EAI platform nieuwe interfaces zoveel mogelijk
~ - Tl Middieware tﬁﬁs;«&er ﬁ%%m E p )
Middlewsre srver Wocklow via de message broker worden

™ \\ gerealiseerd en bestaande interfaces
Uiz Clisnt Middleware J& 3 sotiny ‘e
fpeee ﬁgx ) bij groot onderhoud worden ver-
Middewars b — — L i ) i
- y ; vangen door interfaces via de mes-
e 4 x ] , .
e / s‘f \ ' . sage broker. Op die manier moet
Middieware ¥ gﬁﬁmﬁiew&:& Middimgars \ SLTP l s s

Aspate ey R row \ - het aantal 1 op 1 interfaces, die

g T — 06 oyete 36 shyre
; ‘“7M - ?; [ i T ] hoge kosten met zich meeb rcngen,
Chiber o ; ROBMS| | Flatfile Otner | sterk worden teruggebracht. Over

S widdisweare N i} s e
O de ervaringen met Engin is zeer
recent een uitvoerig artikel gepu-
Ficuur 1: Componenten van een EAl-architectuur (bron: Rock-Evans) bliceerd [Dijk2001]. Naast de con-
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Fiouur 2: Maessage broker Engin en de Baan-Engin-
Adapter binnen de EAl van de BU BC

clusies over het gebruik zijn hierin voordelen, nadelen

en richtlijnen gegeven.

Enkele richtlijnen zijn:

« het is niet gewenst om business functionaliteit in de
message broker te beleggen;

« applicaties moeten bij voorkeur zijn opgebouwd vol-
gens de drie-lagen-architectuur;

« koppelingen van applicaties moeten worden uitge-
voerd op het niveau van de functielaag;

« door adapters te bouwen kan, ten behoeve van com-
municatie, een functielaag worden gesimuleerd,

Figuur 2 geeft een (beperkte) weergave van de EAl-archi-

tectuur van de BU BC. De message broker Engin fungeert

als “verkeersplein voor berichten”. BaanERP communi-
ceert via een Baan-Engin-Adapter (kortweg BEAdap) en

Engin met andere applicaties zoals CKR.

Een derde component binnen de EAl-architectuur is
Baan Open World (kortweg BOW). BOW is een integra-
tie-framework om Baan Enterprise Solutions applications,
waaronder BaanERP, onderling te laten communiceren of
te laten communiceren met andere applicaties, Binnen
de FAI van BU BC wordt BOW gebruikt om BaanERP te
laten communiceren, via Engin en BEAdap’s, met de ove-
rige bedrijfs-informatiesystemen. BOW bestaat onder ande-
re uit de volgende componenten (zie figuren 3 en 51
» gen aantal BOW-adapters, waaronder een BaanERP

Open World Adapter;

» Business Object Interfaces (BOU's). Een BOIL is een stan-
daardmethode (APD) om Baan Open World objecten
via de BOW-adapters te verbinden met andere appli-
caties. Een BOT maakt het mogelijk om op een ande-
re manier dan via de online BaanERP-sessies, met
behoud van de BaanERP-functionaliteit, te communi-
ceren met BaankERP. Binnen BaanERP bestaat een Busi-
ness Object uit een of meer gegevenstabellen en pro-
gramma’s (DAL, DLL) om de gegevens te bewerken.
BaanERP heeft een aantal standaard BOU's. Indien nodig
kunnen aanvullende BOI's worden gemaaky;
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* Baan Open World Studio, de ontwikkelomgeving om
BODs te creéren;

» XML, dat als hulpmiddel wordt gebruikt om koppe-
lingen tussen applicaties te vereenvoudigen of stroom-
Hjnen;

s Baan Open World Services, waaronder de transport-
service (op O/S-laag en netwerklaag) waarmee het berich-
tenverkeer tussen twee applicaties wordt geregeld.

Baan Open World is aanvullend op middleware en is ont-

worpen om te communiceren met een groot aantal trans-

portprotocollen en producten.

De BAAN-ENGIN-ADAPTER VOOR CKR Func-
tioneel Ontwerp van de interface BaanERP - CKR

CKR is een corporate informatiesysteem waarmee bin-
nen KPN Telecom klantgegevens worden geregistreerd.
Andere informatiesystermen kunnen gebruik maken van
deze centraal beheerde klantgegevens. Daartoe heeft CKR
een aantal transacties beschikbaar zoals:

» Lklantgegevens opvragen uit CKR;

« het aanbrengen van een verwijzing bij een klant. Daar-
mee wordt een abonnement op mutaties genomen.
Dagelijks worden gegevensmutaties van de klanten
waarop een abonnement is genomen via batchver-
werking door CKR aan de abonnees aangeboden;

» het verwijderen van een verwijzing.

Indien gewenste klantgegevens nog niet in BaanERP zijn

opgenomen, dan worden deze gegevens met behulp van

een interface tussen BaanERI en CKR opgevraagd bij CKR
en opgeslagen in BaanERP.

Hoe komt de interface tot stand? Na het uitvoeren van
een impactanalyse wordt een Functioneel Interface Docu-
ment (FID) opgesteld. Naast een korte inleiding van het
betreffende proces komen gegevensoverdracht en selec-
tiecriteria aan de orde. Het FID is het Functioneel Ont-
werp van de interface. Het FID wijkt af van het Functio-

B BOY's

o Cpaad) |
Asketers

BY B3O PRGN ROPs

Boan(Server) Baan (Cliert)

Ficuur 3: Message broker Engin en Baan Open World
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FicuuRr 4: Deinterface BaanERP - CKR

neel Ontwerp van een “gewoon” informatiesysteemn door-
dat het bij een interface gaat om meer dan één informa-
tiesysteem. In dit geval gaat het om een interface (gege-
vensuitwisseling) tussen CKR en BaanERP. In figuur 4 is
.. le positie van het FID aangegeven. Het FID is bij deze
" interface uitgebreid met de documenten “Globale opzet”
en “Procesflow”. Deze documenten beschrijven hoe met
de klantgegevens in BaanERP wordt omgegaan.

TECHNISCH ONTWERP VAN DE INTERFACE BAAN-
ERP - CKR Het Technisch Ontwerp van een inter-
face bestaat uit een aantal componenten (zie figuren 4
en Sy
* een technisch deelontwerp van de vragende applica-

tie, in dit geval BaanERP,

» gen technisch deelontwerp van de leverende applica-
tie, in dit geval CKR,

* een technisch ontwerp van de oplossing binnen de
message broker Engin,

« een technisch ontwerp van de Baan-Engin-Adap-
ter/CKR.

Figaur 4 laat zien dat alle gearceerde delen een bijdrage
weren aan het Technisch Ontwerp.

BAANERP Zoals aangegeven is het FID van de inter-
face BaanERP-CKR uitgebreid met een “Globale opzet”.
Hierin is met name beschreven hoe binnen BaanERP moet
worden omgegaan met CKR/Klantgegevens. Door de BU
BC worden binnen BaanERP aanvullende klantgegevens,
zoals een CKR-nummer opgeslagen. Sommige van deze
gegevens worden als zoekargument gebruikt. Dit heeft
geleid tot aanpassingen in BaanERP. Daartoe is een tech-
nisch deelontwerp gemaakt.

CKR CKRis gemaakt om diensten betreffende klant-
gegevens te verlenen. Daartoe is een aantal standaard-
transacties gedefinieerd waarmee de diensten kunnen
worden afgenomen. In feite kunnen deze transacties wor-
den beschouwd als CKR-BOI's. De interface BaanERP-CKR

is gerealiseerd met behulp van een viertal CKR-BOI's, Aan-
passingen aan CKR, bijvoorbeeld een extra transactie/BO],
waren niet nodig.

ENGIN De communicatie van applicaties met de mes-
sage broker Engin verloopt via een Service SPecificatie
(88P). In een SSP wordt vastgelegd welke gegevens wor-
den aangeboden en welke controles en transformaties
moeten plaatsvinden. In feite kunnen SSP's worden gezien
als Engin-BOJs.

Engin zorgt voor het afbeelden van de gegevens van
de ene applicatie op die van de andere applicatie. Daar-
toe wordt een Service Implementatie SPecificatie (SISP)
opgesteld,

BEApAP/CKR De BEAdap/CKR zorgt voor een
wederzijdse vertaling tussen Engin en BaanERP. Binnen
de versie van Engin die bij de BU BC in gebruik is, wordt
nog niet gewerkt met XML, maar met segmenten als
beschrijvingsmethode. BOW is gebaseerd op XML. In de
volgende paragraaf wordt in vogelviucht de werking van
de BEAdap/CKR beschreven.

DE WERKING VAN DE BEADAP/CKR Het reali-
seren van de BEAdap/CKR was een interessante activiteit
omdat de twee omgevingen Engin en BaanERP nog niet
eerder met elkaar hadden samengewerkt. Engin fungeert
bij de BU BC al enkele jaren op basis van segmenten. ERP
systemen zijn lange tijd gesloten geweest. Alle belangrij-
ke bedrijfsgegevens werden in ERP gestopt. De laatste tijd
bestaat bij veel bedrijven de behoefte om ERP-svstemen
te combineren met Best of Breed applicaties of eigen appli-
caties. BOW is ontwikkeld om te kunnen voldoen aan de
door klanten noodzakelijk geachte communicatie van
BaanERP met andere informatiesystemen. KPN Telecom
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Tod Freen ENER
Construct message
Raan ~ CER EMGR Message
sra dormation Transformation
Basn message
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. LML
OpeiWorld Clert | - LB Abstaction
Adapter o Drmnment Qlyect -
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maan(Client) Sessions Seripts . Funetions | CKRENGIH

Baan Database

Ficuur 5: Technisch ontwerp BaanERP - CKR
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Baan 3 GL-omgeving ten behoeve van BaanERP. Op die
manier is de gegevensstructuur bekend binnen alle com-
pmnenten.
CKR
sl VYRR O QEGEVENS s LT
: b | Deer 3 - ENGIN Het Engin-deel bevat de Engin
‘ S Libraries. De functionaliteit in deze libraries s ontwik-
keld door het Software Huis van KPN en is geschreven in
"::%f‘“ de programmeertaal C.
Pt e [Bamm~ ENGIN Adenter Deer T - BAANERP Het BaanERP-deel bevat (een
R B S AR SEBR LS S e )
ki I o . deel van) de BOW-adapters. De gehanteerde program-
P RHTIR RS . 255,958 0 B <7 gER N ) :
et e 5.5, 6 o | i) {/ﬁ N\ meertaal is Java. De BOW-adapters communiceren op
Pt scond H 2081 34RTIO0, IR 3 . 3
U e s XMLt on | o | T 8 BHGIN basis van XML met BOW-adapters aan de BaanERP kant
AR BRI RN M58 7AR RSRRE % S R 5 Beven ‘ sw\ s % /’ . . v
- e | IR N / Afhankelijk van de initiatiefnemer vervullen ze de rol van
o R e o BOW-server-adapter of BOW-client-adapter.
DEeEL 2 De communicatie tussen deel 1 (Java) en
Ficuur 6: Flow verzoek van BaanERP aan CKR deel 3 (C) gebeurt met behulp van Java Native Interface

(IND).
is é6n van de eerste bedrijven die gebruik maakt van BOW.

Na uitvoerige discussies is besloten om de adapter niet
onder te brengen bij Engin of BaanERP, maar als een afzon-
derlijk proces te realiseren. Belangrijke kwaliteitsaspec-
ten daarbij waren flexibiliteit en aanpasbaarheid. Ver-
wacht mag worden dat nieuwe ontwikkelingen, zoals
XML, nieuwe (vereenvoudigde) communicatiemogelijk-
heden bieden. Het vervangen van een afzonderlijk pro-
ces is dan eenvoudiger dan een proces dat sterk verwe-
ven is met de message broker of met BaanERP. De BEAdap

ENGIN-OOR Het Engin-oor is een deelproces dat luis-
tert op een poort naar berichten die verwerkt moeten
worden. Deze functionaliteit wordt beschikbaar gesteld
door de Engin Libraries.

BAANERP-00R Het BaanERP-oor is een deelpro-
ces dat luistert op een poort naar XML-berichten vanuit
BOW. Deze functionaliteit maakt deel uit van de BOW-
adapters.

bestaat uit de volgende componenten (zie figuur 5)

s een mechanisme om naar Engin te luisteren (het
“Engin-oor”)y;

+ een mechanisme om naar BaanERP te luisteren (het
“BaanERP-oor”);

s een deel (deel 1) dat tot doel heeft berichten van Baan-
ERP te ontvangen of aan BaanERP aan te bieden;

» een deel (deel 3) dat tot doel heeft berich-

DE FLOW VAN HET OPVRAGEN EN VERWERKEN

- vAN EEN CKR-BERICHT Figuur 6 laat zien hoe een
verzoek vanuit een BaanERP-sessie aan CKR via de BEAd-
ap/CKR en Engin verloopt. Het CKR-nummer van de klant
wordt door de betreffende sessie van BaanERP aangebo-
den aan BOW. De BOW-client-adapter biedt een XML-

ten van Engin te ontvangen of aan Engin
aan te bieden;
¢ cen deel (deel 2) dat de communicatie CKE
(gegevens transformeren en doorgeven) De gevraagde gegevens < —
tussen deel 1 en deel 3 verzorgt. | E
.
Op een aantal punten wordt nu kort
ingegaan. s
““;22, Bafn « ENGIN Ada;j!er
XML De bij de BU BC werkende ver- “gzmm&mmum =N
sie van Engin werkt nog niet met XML. Om :;::ﬁ T — - Wﬁ?é X Tesp
de gegevensstructuur van de Engin-BOI (de ot T el — oy B
SSP) bekend te maken binnen de BEAdap s Vi
« en binnen BaanERP wordt een opgeleverde T N
SSP omgeschreven naar een XML-bericht. — v
Dit bericht wordt door een XML-mapper
vertaald naar een Java-omgeving ten behoe-
ve van deel 1 van de BEAdap en naar een Ficuur 7: Flow gegevens van CKR naar BaanERP
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Afkortingen/acroniemen

AP Application Programming Interface
BEAdap  Baan-Engin-Adapter

BO Business Object

BOI Business Object interface

BOW Baan Open World
BU BC Business Unit BedriifsCommunicatie

CKR Centrale KlantenRegistratie

DAL Data Access Layer

DCOD Document Contents Description

DLL Dynamic Link Library

DOM Document Object Module

EAl Enterprise Application Integration

ERP Enterprise Resource Planning

FID Functioneel Interface Document

T informatie- en CommunicatieTechnologie
Nt java Native Interface

Kolibrie  Kpn On Line Interfacing met BaankERP,

Resultaat Is Effectief

" Mecano  Met Erp-Concept Aangestuurde Nieuwe Organisatie
QCD Query Contents Definition

sisp Service Implementatie SPecificatie
Ssp Service SPecificatie

XML eXtensible Markup Language

TAL Transport Abstraction Layer

bericht aan op een poort. De BOW-server-adapter, die
onderdeel uitmaakt van de BEAdap/CKR, luistert naar
deze poort en pikt het bericht op. Met behulp van een
Java-programma wordt, via JNI, het CKR-nummer door-
gegeven aan een C-programma dat de gegevens aanbiedt
aan een (Engin-)poort. De message broker pikt de gege-
vens op en stuurt deze naar de applicatie CKR.
Figuur 7 toont hoe de gegevens vanuit CKR via Engin
en de BEAdap/CKR op het scherm van de BaanERP-gebrui-
er komen. CKR zet de gegevens die behoren bij het
betreffende CKR-nummer klaar voor Engin. De message
broker pikt de gegevens op en geeft ze, via de (Engin-
ypoort door aan de BEAdap/CKR. Het C-programma stuurt
de gegevens, via NI, door naar de BOW-server-adapter.
Deze biedt de gegevens door middel van XML-berichten
aan op de poort. De BOW-client-adapter pikt de XML~
berichten op en via een sessie van BaanERP komen de
CKR-gegevens op het scherm van de BaanERP-gebruiker.
De gebruiker kan ze, na een visuele controle, met behulp
van de BaanERP-sessie in de database opslaan.

CONCLUSIE Het neerzetten van een infrastructuur
waarmee de communicatie tussen BaanERP en CKR ade-
quaat verloopt, via Baan Open World en een BEAdap en
de message broker Engin, heeft een substanti€le inspan-
ning vereist. Met name het op elkaar laten aansluiten

van de diverse componenten heeft de nodige inspan-
ning gevraagd en zal verder worden geoptimaliseerd.
Nieuwe BFAdap’s kunnen tamelijk snel worden gereali-
seerd omdat de BEAdap/CKR hergebruikt kan worden.
Alleen het datadeel moet worden aangepast. Figuur §
geeft aan welke onderdelen dat zijn (de witte onderde-

fen). Inmiddels zijn enkele BEAdap’s gerealiseerd. Het :

komende jaar zal nog een aantal BEAdap’s in gebruik
worden genomen. De verwachting bestaat dat nieuwe
versies van Engin, gebaseerd op XML, en BOW de com-
municatie zal vereenvoudigen.
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